Datenblatt zu Heil3e Spitze Il E | OTHG DUO/105 EP |
Durchlauferhitzer von Selbach

Komplettpaket mit allem Zubehor fur zwei Getradnkesorten

ANPASSBAR 2
NACH IHREM
WUNSCH SORTEN

Produktbeschreibung

HeilRe Spitze Il — professioneller Glihwein-Durchlauferhitzer mit 2
Zapfhahnen

Die Heil3e Spitze Il ist ein professioneller Gluhwein-Durchlauferhitzer fiir den gleichzeitigen Ausschank von zwei HeiBgetranken. Das Selbach OTHG DUO/105
EP besitzt zwei getrennte Getrankeleitungen, zwei elektrische, selbstansaugende Pumpen und zwei beheizte Kugelzapfhahne.

Mit einer Gesamtzapfleistung von bis zu 100 Litern pro Stunde eignet sich die HeiRe Spitze Il hervorragend fir Weihnachtsmarkte, Winterveranstaltungen,
mobile Gastronomie, Catering und stark frequentierte Ausschankstande. Das Gerat ist nach ungefahr fiinf Minuten betriebsbereit und erwarmt die Getranke erst
unmittelbar vor dem Ausschank.

Viele Betreiber kennen diese Geratebauart auch unter der Bezeichnung Neumarker Heif3e Spitze II. Bei der Bestellung von Geraten und Ersatzteilen sollte
dennoch immer die genaue Artikelnummer beziehungsweise das Typenschild berticksichtigt werden.

Bei EmK erhalten Sie die Heil3e Spitze 1l zu besonders wettbewerbsfahigen Konditionen. Unser Anspruch ist es, dauerhaft zu den giinstigsten Fachanbietern zu
gehoren, ohne beim Service zu sparen. Dazu gehéren technische Beratung, Anpassungsmaoglichkeiten, eine umfangreiche Ersatzteilversorgung und personlich
erreichbare Ansprechpartner an sieben Tagen in der Woche.

Die wichtigsten Vorteile auf einen Blick

professioneller Glihwein-Durchlauferhitzer fir zwei Getrankesorten
zwei voneinander getrennte Getrankeleitungen

zwei elektrische, selbstansaugende Pumpen

zwei beheizte Kugelzapfhahne

bis zu 100 Liter Gesamtzapfleistung pro Stunde

nach etwa 5 Minuten zapfbereit

einstellbarer Temperaturbereich von ca. 30 bis 85 °C
bedarfsgerechte Erwarmung direkt beim Zapfen

serienmafig 9 kW Heizleistung

bei EmK auf Wunsch auch Anpassung auf 6 kW oder 3 kW

keine CO?-Flasche fur die Getrankeférderung notwendig
Edelstahlgehduse mit weinroten Seitenwanden

umfangreiches Zubehdr bereits im Lieferumfang enthalten
glinstige Dichtungsséatze mit Staffelpreisen erhaltlich

zahlreiche Ersatz- und Verschleif3teile bei EmK in der Regel lagernd
personlicher EmK-Service an sieben Tagen in der Woche
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Komplettpaket mit allem Zubehor fur zwei Getradnkesorten
Zwei Getrankeleitungen fir die wichtigsten Produkte Ihres Standes

Die Heil3e Spitze Il ist auf zwei getrennte Getrankesorten ausgelegt. Damit eignet sie sich besonders fir Verkaufsstande, deren Sortiment auf zwei stark
nachgefragten Hauptprodukten basiert.

Typische Kombinationen sind beispielsweise:

o roter und weiBer Gluhwein

e Glihwein und alkoholfreier Punsch

o Gluhwein und Kinderpunsch

e zwei unterschiedliche Glihweinrezepturen
e klassischer Punsch und Fruchtpunsch

e Gliihwein und Jagertee

Jede Getrankeleitung verfugt Uber eine eigene elektrische Férderpumpe und einen eigenen Zapfhahn. Die Getranke werden aus getrennten Vorratsbehéltern
angesaugt und kénnen unabhéngig voneinander gezapft werden.

Die Temperatur wird jedoch zentral fir das gesamte Gerét eingestellt. Eine unterschiedliche Temperatur fir den linken und rechten Zapfhahn ist nicht mdglich.
Beide Getranke sollten deshalb fur eine vergleichbare Verarbeitungstemperatur geeignet sein.

Soll beispielsweise heiRer Kakao oder Eierpunsch bei einer deutlich niedrigeren Temperatur als Glihwein verarbeitet werden, empfiehlt sich dafiir ein separates
Gerét wie die Heilze Spitze MONO.

EP bedeutet: elektrische, selbstansaugende Getrankepumpen
Die Bezeichnung EP steht fur die Ausfihrung mit elektrischen Pumpen.

Beide Pumpen saugen das jeweilige Getrank tber einen Schlauch und ein Steigrohr aus dem angeschlossenen Vorratsbehalter an. Das Getrank wird
anschlieRend durch den Erhitzer zum zugehdrigen Kugelzapfhahn geférdert.

Fir die Getrankeférderung bendétigen Sie bei dieser Ausfiihrung weder eine CO?-Flasche noch einen Druckluftkompressor.
Das vereinfacht den Aufbau und reduziert die Zahl der benétigten Komponenten am Verkaufsstand.
Fir die elektrische EP-Ausfihrung gelten folgende Richtwerte:

e maximale Getrankeleitung: bis zu 5 Meter
e maximaler Héhenunterschied: bis zu 1 Meter

o Vorratsbehalter moglichst nahe am Gerét aufstellen

e unnotige Schlaufen und starke Knicke vermeiden

o fUr jede Leitung ein eigenes Steigrohr mit Siebhilse verwenden

Mussen grof3ere Entfernungen oder Héhenunterschiede Giberwunden werden, sollte geprift werden, ob eine andere Pumpenausfihrung oder eine angepasste
Forderldsung erforderlich ist.

Glihwein erst beim Zapfen erhitzen
Bei einem herkdmmlichen Gluhweinkocher wird der gesamte Getrankevorrat erwarmt und anschlieend h&ufig tber viele Stunden heil3 gehalten.

Die Heil3e Spitze Il arbeitet dagegen als Durchlauferhitzer. Das Getrank verbleibt zunéchst im angeschlossenen Kanister, Tank oder geeigneten Vorratsbehalter.
Erst beim Offnen des Zapfhahns wird die benétigte Menge angesaugt, durch den Erhitzer gefiihrt und auf die eingestellte Temperatur gebracht.

Das bietet mehrere Vorteile:

e Der gesamte Vorrat muss nicht dauerhaft erhitzt werden.

o Die thermische Belastung des Getréanks wird reduziert.

e Gewurzaromen und Geschmacksprofil werden weniger durch langes Warmhalten beeintrachtigt.
e Die Vorratsbehalter kénnen unter oder hinter der Theke stehen.

o Auf der Arbeitsflache werden keine groBen Warmhaltebehalter benétigt.

e Getrankenachschub lasst sich leichter organisieren.

o Zwei Getrankesorten kénnen Uber ein einziges kompaktes Gerat angeboten werden.

Gerade bei hohem Durchsatz ermdéglicht diese Arbeitsweise einen schnellen und professionellen Ausschank.

Bis zu 100 Liter Gesamtzapfleistung pro Stunde

Die serienmafiige HeilRe Spitze Il besitzt eine Heizleistung von 9.000 Watt und erreicht unter geeigneten Betriebsbedingungen eine Gesamtzapfleistung von bis
zu 100 Litern pro Stunde.

Dies entspricht rechnerisch:

e bis zu 500 Bechern a 0,2 Liter
e bis zu 400 Bechern a 0,25 Liter
e bis zu 333 Bechern a 0,3 Liter

Wichtig: Die 100 Liter beziehen sich auf die Gesamtleistung des Gerates. Es handelt sich nicht um 100 Liter je Getrankeleitung.

Werden beide Zapfhéhne gleichzeitig verwendet, teilen sich beide Getrénke die vorhandene Heizleistung. Wie viel Uber jede einzelne Leitung ausgeschenkt
werden kann, hangt vom tatsachlichen Zapfverhalten ab.

Die erreichbare Leistung wird unter anderem beeinflusst durch:
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Komplettpaket mit allem Zubehor fur zwei Getradnkesorten

e Ausgangstemperatur der Getréanke

e gewlnschte Ausschanktemperatur

* Umgebungstemperatur

e Leitungslange

Hohenunterschied zum Vorratsbehalter
gleichzeitige Nutzung beider Zapfhahne
kontinuierlichen oder unterbrochenen Ausschank
Anpassung auf 6 kW oder 3 kW

Je kalter das Getrank in das Gerat gelangt und je héher es erhitzt werden soll, desto groRer ist der erforderliche Energieaufwand.

Nach ungefahr finf Minuten einsatzbereit

Nach dem Einschalten ist die serienmafige 9-kW-Ausfiihrung nach etwa 5 Minuten zapfbereit.

Damit kann morgens oder nach einer Betriebspause vergleichsweise schnell mit dem Verkauf begonnen werden.

Der Temperaturbereich lasst sich zwischen etwa 30 und 85 °C einstellen. Die gewahlte Einstellung gilt fiir beide Leitungen gemeinsam.

Die tatsachliche Ausschanktemperatur sollte zum verwendeten Getrank passen. Zu hohe Temperaturen kdnnen Geschmack und Produktqualitat beeintrachtigen.
Bei eiweihaltigen oder besonders zuckerreichen Getranken missen zusatzlich die Vorgaben des Getréankeherstellers beachtet werden.

Im Markt auch als Neumérker Heil3e Spitze Il bekannt
Die Heil3e Spitze gehdrt seit vielen Jahren zu den bekannten professionellen Glihweinzapfanlagen.
Viele Kunden suchen das zweileitige Gerat unter unterschiedlichen Bezeichnungen, beispielsweise:

e Heil3e Spitze Il

Neumarker HeiRe Spitze Il

Selbach OTHG DUO/105 EP
Gluhwein-Durchlauferhitzer mit zwei Zapfhahnen
Gluhweinerhitzer zweileitig

Gluhweinzapfanlage mit elektrischen Pumpen

Die von EmK angebotene Selbach-Ausfuhrung tragt die Artikelnummer 08K3049-0520-000.

Bei der Bestellung von Ersatzteilen ist die allgemein bekannte Modellbezeichnung allein nicht immer ausreichend. Im Laufe der Jahre wurden unterschiedliche
Kugelhahne, Pumpen und Bauteilgenerationen eingesetzt.

Senden Sie uns deshalb bei Unsicherheit ein Foto des Typenschildes und des benétigten Bauteils. So kann EmK das passende Ersatzteil zuverlassig zuordnen.
Fir wen eignet sich die Heil3e Spitze 11?

Die zweileitige Ausfuhrung ist besonders sinnvoll, wenn zwei Getrédnke den Hauptumsatz eines Standes bilden.

Typische Einsatzbereiche sind:

e Weihnachtsmarkte
Advents- und Wintermarkte
Schaustellerbetriebe
mobile Gastronomie
Cateringunternehmen
Partyservice

Hotels und Restaurants
Vereinsveranstaltungen
Firmenweihnachtsfeiern
Freizeitparks
Eventgastronomie
Vermietunternehmen

Die HeiBe Spitze Il bietet einen guten Mittelweg zwischen Sortimentsbreite, Platzbedarf und Anschaffungskosten.

Wer regelmafig drei unterschiedliche Getranke mit vergleichbarer Nachfrage ausschenken mdchte, sollte die HeiRe Spitze IlI prifen. Werden dagegen nur
kleinere Mengen einer einzelnen Spezialitat benétigt, kann die HeiBe Spitze MONO wirtschaftlicher sein.

Komplettpaket fur zwei Getrankesorten
Die Heif3e Spitze Il wird mit dem notwendigen Grundzubehor fir den Betrieb von zwei Getrankeleitungen geliefert.
Zum Lieferumfang gehoren:

zwei Getrankeschlauche

zwei Steigrohre

zwei Siebhilsen

ein Hakenschlissel fur die Kugelzapfhahne

eine einhéngbare Tropfschale

funf Portionsbeutel OTHG fit PROFI-Reinigungsmittel

Die Steigrohre werden in die jeweiligen Vorratsbehélter eingesetzt. Uber die Getrankeschlauche fordern die Pumpen die Produkte zum Gerét.
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Komplettpaket mit allem Zubehor fur zwei Getradnkesorten

Die Siebhilsen werden an den Steigrohren angebracht. Sie halten groR3ere feste Bestandteile zuriick und schiitzen insbesondere die Pumpen und das
Leitungssystem.

Der Hakenschlussel ermdglicht die fachgerechte Montage und Demontage der Kugelzapfhéhne.

Ersatzteile fur die Heil3e Spitze Il — bei EmK in der Regel sofort verfligbar
Bei saisonal eingesetzter Gastronomietechnik ist eine funktionierende Ersatzteilversorgung mindestens ebenso wichtig wie der urspriingliche Geratepreis.

Die Weihnachtsmarktsaison ist kurz. Ein fehlender Dichtungsring, eine beschadigte Pumpe oder ein nicht mehr dicht schlieBender Kugelhahn darf nicht dazu
fuhren, dass das Gerat Uber mehrere Verkaufstage ausfallt.

Deshalb halt EmK fiir die Heil3e Spitze in der Regel ein umfangreiches Sortiment an Originalersatzteilen und Verschleif3teilen vor.
Dazu gehdren beispielsweise:

Dichtungssatze fur Kugelhahne
komplette Kugelzapfhéahne
elektrische Pumpen

Netzteile fur die Pumpen
Siebhulsen

Steigrohre

Getrankeschlauche
Schlauchverbindungen
Schalter

Temperaturregler
Uberhitzungsschutz
Tropfschalen

Hakenschlissel
Reinigungsmittel

weitere geréatespezifische Bauteile

Viele Ersatzteile konnen kurzfristig versendet werden.

Bei alteren Geraten oder Ausfiihrungen unter der Marke Neumarker priifen wir anhand des Typenschildes, der vorhandenen Zapfhahnausfiihrung und
gegebenenfalls eines Fotos, welches Bauteil benétigt wird.

Warum tropft der Kugelhahn der HeiRen Spitze?

Ein tropfender Kugelhahn bedeutet nicht automatisch, dass der komplette Zapfhahn ersetzt werden muss.
Eine haufige Ursache sind Verunreinigungen oder Beschadigungen im Bereich der internen Dichtungen.
Besonders Getranke mit festen Bestandteilen konnen problematisch sein, beispielsweise:

o Bratapfelpunsch mit Fruchtfleisch

Fruchtpunsch mit Schalen- oder Gewl(rzbestandteilen
Getranke mit Fruchtfasern

nicht ausreichend gefilterte Eigenmischungen

L]
L]
L]
e Produkte mit Ablagerungen am Behalterboden

Gelangen feste Partikel bis in den Kugelhahn, kénnen sie sich zwischen Kugel und Dichtung setzen. Dadurch schlief3t der Hahn mdglicherweise nicht mehr
vollstandig.

Scharfkantige oder harte Bestandteile konnen Dichtungen auf3erdem verletzen. In diesem Fall bleibt der Hahn auch nach einer Reinigung undicht.

EmK liefert passende Dichtungssatze fur die Kugelhahne der HeiRen Spitze. Da es unterschiedliche Zapfhahnausfihrungen gibt, sollte vor der Bestellung
gepruft werden, welcher Dichtungssatz benétigt wird.

Fur Betreiber mehrerer Gerate oder als Vorrat fir die Wintersaison bietet EmK gunstige Preisstaffeln an. Dadurch sinkt der Einzelpreis beim Kauf mehrerer
Dichtungsséatze.

Ein kleiner Ersatzteilvorrat direkt am Verkaufsstand kann einen langeren Betriebsausfall verhindern.

Zischen beim Zapfen bedeutet nicht automatisch, dass das Gerat Luft zieht

Zu Beginn einer Wintersaison berichten Betreiber gelegentlich, ihre HeiBe Spitze ziehe Luft. Als Anzeichen werden ein zischendes Gerausch, Blasen im Getrank
oder ein kurzzeitig unruhiger Getrankestrahl beschrieben.

In den EmK bislang vorgelegten Fallen mit genau diesem Fehlerbild lag keine undichte Ansaugleitung vor.

Die Ursache war das Getrank selbst: Das Produkt hatte bereits leicht zu géren begonnen oder enthielt entstandene Gase. Beim Erwarmen werden diese Gase
freigesetzt. Dadurch kann es beim Zapfen zischen, blubbern oder kurzzeitig schaumen.

Fur den Betreiber sieht dies so aus, als wirde irgendwo Luft in das System gelangen.

Vor einer Geratereklamation sollten deshalb folgende Punkte gepruft werden:

Dokument erstellt am:

e _II‘l]{2 EMK Vertriebs GmbH Albrechtshausen 1 — 2 // 37191 Katlenburg 30.10.2026 Seite 4
- T +495552-9935-0 // info@emk-online.de // www.emk-online.de o

EINKAUFEN MIT KOPFCHEN



Datenblatt zu Heil3e Spitze Il E | OTHG DUO/105 EP |
Durchlauferhitzer von Selbach

Komplettpaket mit allem Zubehor fur zwei Getradnkesorten

o Ist der Getrankebehalter aufgeblaht oder steht er unter Druck?

e Wurde das Produkt entsprechend den Herstellervorgaben gelagert?

¢ |st das Mindesthaltbarkeits- oder Verbrauchsdatum Uberschritten?

e Zeigt das Getrank ungewohnliche Geruchs-, Farb- oder Konsistenzveranderungen?
L]

L]

Tritt das Verhalten auch mit einem anderen Gebinde auf?
Lauft das Geréat nach einer Reinigung mit klarem Wasser gleichmagig?

Verschwindet das Zischen bei einem Test mit Wasser, spricht dies dafir, dass das Getrank und nicht die Technik die Ursache ist.

Ein verdachtiges oder angegorenes Produkt sollte nicht weiter ausgeschenkt werden. Im Zweifel ist der Getrankelieferant einzubeziehen.

Bleibt das Problem auch bei einem Wassertest bestehen, unterstiitzt EmK bei der Priifung von Schlauchen, Anschlussen, Steigrohren, Siebhilsen und Pumpen.
Siebhilsen schutzen Pumpen und Dichtungen

Fir jede Getrankeleitung muss eine passende Siebhiilse verwendet werden.

Die Siebhdilse filtert feste Partikel bereits beim Ansaugen aus dem Vorratsbehalter. Dadurch schitzt sie:

e die elektrische Pumpe
e die Getrankeleitung

e den Erhitzer

o den Kugelzapfhahn

e die internen Dichtungen

Die Siebhiilsen sollten regelméaRig kontrolliert und gereinigt werden. Eine zugesetzte Siebhilse kann den Getrankefluss reduzieren und die Pumpe unnétig
belasten.

Bei Getranken mit hohem Fruchtfleischanteil kann zuséatzlich eine Vorfilterung sinnvoll sein. Die Siebhiilse ist fiir den Schutz vor einzelnen festen Bestandteilen
vorgesehen, ersetzt aber keine fachgerechte Filtration eines stark stiickigen Produktes.

Beschadigte, verlorene oder stark zugesetzte Siebhilsen erhalten Sie bei EmK als Ersatzteil.
9 kW, 6 kW oder 3 kW — Anpassung durch EmK
SerienméBig arbeitet die HeiBe Spitze Il mit 9 kW bei 400 V.

Nicht an jedem Weihnachtsmarktstand steht jedoch dieselbe elektrische Anschlussleistung zur Verfigung. Deshalb kann EmK das Gerat auf Wunsch an die
vorhandene Stromversorgung anpassen.

Mdgliche Konfigurationen sind:

e 9 kW Serienleistung
e 6 kW Sonderanpassung
e 3 kW Sonderanpassung

Eine reduzierte Heizleistung kann den Einsatz an Standorten ermdglichen, an denen die serienmafige Leistung nicht bereitgestellt werden kann.
Dabei reduziert sich jedoch die Getrankemenge, die pro Stunde auf die gewlinschte Temperatur gebracht werden kann.
Vor der Anpassung sollten folgende Informationen vorliegen:

¢ vorhandener Stromanschluss

o erwartete Getrankemenge in Stof3zeiten

e Ausgangstemperatur der Getréanke

e gewiinschte Ausschanktemperatur

e Lange der Getrankeleitungen

e geplante gleichzeitige Nutzung beider Zapfhéhne

EmK beréat Sie, welche Konfiguration furr Ihren Verkaufsstand sinnvoll ist.

Glnstig kaufen, kurzfristig liefern lassen oder finanzieren

EmK bietet die HeiRe Spitze Il zu sehr wettbewerbsfahigen Konditionen an.

Ein seridser Preisvergleich sollte jedoch nicht nur den ausgewiesenen Gerétepreis beriicksichtigen. Verglichen werden sollten auch:

¢ vollstéandiger Lieferumfang
Zahl der Getréankeleitungen
Pumpenausfihrung
Zubehor

Lieferzeit
Ersatzteilverfiigbarkeit
technische Beratung
Anpassungsmaoglichkeiten
e Service nach dem Kauf

EmK kombiniert glinstige Konditionen mit einem hohen Service-Standard.

Abhangig von Lagerbestand und Geratekonfiguration kann die HeiRe Spitze kurzfristig geliefert werden. Bei besonderer Dringlichkeit priifen wir auch alternative
Ausfihrungen oder verfiigbare Mietgerate.

Je nach Auftragswert und individueller Priifung stehen auBerdem verschiedene Finanzierungsmaglichkeiten zur Verfligung:
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o Kauf
e Finanzierung
e Teilzahlung
e Leasing

o Mietkauf
L]
L]

Miete
Miete mit spaterer Kaufoption

Personlicher 7-Tage-Service von EmK

Technische Probleme halten sich nicht an gewdhnliche Birozeiten. Gerade Weihnachtsmarkte erzielen einen groRen Teil ihres Umsatzes am Wochenende.
Deshalb stehen lhnen bei EmK an sieben Tagen in der Woche personlich erreichbare Ansprechpartner zur Verfigung.

Unser Service umfasst unter anderem:

Beratung vor dem Kauf

Auswahl zwischen Heil3e Spitze Il und Il
Anpassung auf 9 kW, 6 kW oder 3 kW
Unterstitzung beim Aufbau

Hilfe bei Ansaug- und Férderproblemen
Beratung bei tropfenden Kugelhahnen
Zuordnung passender Dichtungssatze
Ersatzteilversorgung

Unterstiitzung bei Reinigung und Wartung
Reparaturmdglichkeiten

Prifung kurzfristig lieferbarer Gerate
Finanzierung, Miete und Leasing

Sie kaufen bei EmK nicht nur einen Glihweinerhitzer, sondern erhalten einen erfahrenen Ansprechpartner fiir die gesamte Einsatzdauer.

Technische Daten — Selbach OTHG DUO/105 EP

Hersteller: Friedhelm Selbach GmbH

Modell: OTHG DUO/105 EP

Bekannte Marktbezeichnung: HeiRe Spitze Il

Artikelnummer: 08K3049-0520-000

Geréateart: professioneller HeiBgetranke-Durchlauferhitzer

Gehause: Edelstahl

Seitenwande: Weinrot

Getrankeleitungen: 2

Pumpen: 2 elektrische, selbstansaugende Getrankepumpen
Zapfhahne: 2 beheizte Kugelzapfhahne

Innendurchmesser Getrankeleitungen: 7 mm
Temperatureinstellung: zentral fir das gesamte Geréat
Temperaturbereich: ca. 30-85 °C

Zapfbereit: nach ca. 5 Minuten

Gesamtzapfleistung: bis zu 100 Liter pro Stunde

Serienleistung: 9.000 Watt

EmK-Sonderanpassung: auf Wunsch auch 6 kW oder 3 kW
Anschlussspannung: 400 V / 50 Hz

Stromaufnahme: ca. 12,5 A

Elektrischer Anschluss: CEE-Stecker, 5-polig, 400 V, 16 A, 3PH+N
Maximale Leitungslénge: bis zu 5 Meter

Maximaler Hohenunterschied: bis zu 1 Meter

Abmessungen B x H x T: ca. 290 x 463 x 520 mm einschlieRlich Tropfschale
Gewicht: ca. 35 kg

Lieferumfang: 2 Getrédnkeschlauche, 2 Steigrohre, 2 Siebhilsen, Hakenschlissel, Tropfschale und 5 Portionsbeutel OTHG fit PROFI-Reinigungsmittel

FAQ — Fragen zur HeilR3en Spitze Il und zu Ersatzteilen

Wo kann ich die HeiBe Spitze Il glinstig kaufen?

Die Heil3e Spitze Il erhalten Sie bei EmK zu besonders wettbewerbsféhigen Konditionen.
Unser Anspruch ist es, regelmafig zu den glinstigsten Fachanbietern zu gehéren und gleichzeitig einen sehr hohen Service-Standard zu bieten.

Zum EmK-Gesamtpaket gehdren unter anderem personliche Beratung, technische Anpassungen, eine umfangreiche Ersatzteilversorgung und ein an sieben
Tagen in der Woche erreichbarer Service.

Ist das Selbach OTHG DUO/105 EP auch als Neumérker HeiRe Spitze Il bekannt?

Viele Kunden kennen diese Geratebauart unter der Bezeichnung Neumarker HeilRe Spitze Il.

Das von EmK angebotene Selbach-Modell tragt die Bezeichnung OTHG DUO/105 EP und die Artikelnummer 08K3049-0520-000.
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Komplettpaket mit allem Zubehor fur zwei Getradnkesorten
Da Markenvarianten, Baujahre und Bauteile voneinander abweichen kénnen, sollte bei Ersatzteilbestellungen immer das Typenschild berticksichtigt werden.

Wo bekomme ich Ersatzteile fir die Heil3e Spitze I1?

Ersatzteile fiir die HeiBe Spitze Il erhalten Sie bei EmK.

Wir halten in der Regel die géngigen Originalersatz- und Verschlei3teile lagernd, darunter Pumpen, Netzteile, Kugelhdhne, Dichtungssatze, Siebhilsen,
Schlauche, Steigrohre, Schalter und Reinigungsmittel.

Bei dlteren Geraten senden Sie uns am besten ein Foto des Typenschildes und des benétigten Bauteils.

Wo kann ich einen Dichtungssatz fir den Kugelhahn kaufen?

Passende Dichtungssétze fur die Kugelhdhne der HeiBen Spitze erhalten Sie bei EmK.
Da verschiedene Kugelhahnausfuhrungen existieren, muss vor der Bestellung gepriift werden, welcher Satz benétigt wird.

Beim Kauf mehrerer Dichtungssétze profitieren Sie von giinstigen Staffelpreisen.

Warum tropft der Zapfhahn meiner HeiRen Spitze?

Héaufig liegt die Ursache in verschmutzten oder beschéadigten internen Dichtungen.

Fruchtfleisch, Gewiirzbestandteile oder andere feste Partikel kénnen sich im Kugelhahn festsetzen und verhindern, dass er vollsténdig schlieRt. Harte
Bestandteile konnen die Dichtungen zusétzlich verletzen.

Oft genugt nach griindlicher Reinigung der Austausch des Dichtungssatzes. Ein kompletter Kugelhahn ist nicht in jedem Fall erforderlich.

Warum zischt meine HeilRe Spitze beim Zapfen?

Ein Zischen bedeutet nicht automatisch, dass das Gerat Luft ansaugt.

Bei den EmK bislang gemeldeten Féllen mit diesem saisonal auftretenden Fehlerbild lag die Ursache im Getrank. Leicht angegorene Produkte kénnen Gase
enthalten, die beim Erhitzen freigesetzt werden.

Ein Vergleichstest mit sauberem Wasser hilft bei der Eingrenzung. Lauft das Gerat mit Wasser gleichmafig, sollte das verwendete Getrank Uberpruft werden.

Wie erkenne ich, ob das Gerat Luft zieht oder das Getrank gart?

Reinigen Sie das Gerat entsprechend den Vorgaben und fiihren Sie anschliefend einen Test mit klarem Wasser durch.

Tritt das Zischen nur mit einem bestimmten Produkt auf, liegt die Ursache wahrscheinlich im Getrank. Tritt es auch mit Wasser auf, sollten Schlauche,
Verbindungen, Steigrohr, Siebhilse und Pumpe tberpriift werden.

EmK unterstitzt Sie bei der systematischen Fehlersuche.

Warum ist die Siebhulse so wichtig?

Die Siebhiilse verhindert, dass feste Bestandteile in die Pumpe und das Getrankesystem gelangen.
Sie schitzt dadurch Pumpen, Leitungen, Kugelh&hne und Dichtungen.

Pro Getrankeleitung wird eine Siebhiilse bendtigt. Bei der Heil3en Spitze Il mussen deshalb zwei Siebhilsen eingesetzt werden.

Hat die Heil3e Spitze Il zwei getrennte Temperaturen?

Nein. Beide Getrankeleitungen sind getrennt, die Temperatur wird jedoch zentral fir das gesamte Gerat eingestellt.

Beide Getréanke sollten deshalb fur eine &hnliche Ausschanktemperatur geeignet sein.

Wie viel Gluhwein kann die Heil3e Spitze Il ausschenken?

Die Gesamtleistung betrégt in der serienméfligen 9-kW-Ausfuihrung bis zu 100 Liter pro Stunde.
Dies entspricht rechnerisch bis zu 500 Bechern a 0,2 Liter.
Die Leistung gilt fir das gesamte Gerat und nicht je Zapfhahn.

Bendtigt die HeilRe Spitze Il CO??

Nein. Die EP-Ausflihrung arbeitet mit elektrischen, selbstansaugenden Pumpen.

Fir die Getrankeforderung ist deshalb keine CO?-Flasche erforderlich.

Wie weit darf der Getrankebehalter entfernt stehen?
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Komplettpaket mit allem Zubehor fur zwei Getradnkesorten
Bei der elektrischen EP-Ausfuhrung darf die Getrénkeleitung bis zu etwa 5 Meter lang sein. Der Héhenunterschied sollte maximal 1 Meter betragen.

Fur langere Wege oder gréRere Hohenunterschiede ist gegebenenfalls eine andere Forderldsung erforderlich.

Kann die HeilRe Spitze Il mit 6 kW oder 3 kW betrieben werden?

Ja. EmK kann das Gerat auf Wunsch entsprechend anpassen.

Eine geringere Heizleistung reduziert allerdings die maximal mégliche Zapfleistung.

Was ist besser: HeilRe Spitze Il oder HeilRe Spitze 11?

Die Heil3e Spitze Il ist sinnvoll, wenn zwei Hauptgetranke angeboten werden.
Die Heif3e Spitze Il eignet sich fir drei unterschiedliche Getranke.

Beide Gerate erreichen serienmafig insgesamt bis zu 100 Liter pro Stunde. Der dritte Zapfhahn der Hei3en Spitze Il vergroR3ert daher in erster Linie die
Sortimentsbreite und nicht die Gesamtleistung.

Kann ich die HeilBe Spitze Il leasen oder mieten?

Je nach Auftragswert, Verfligbarkeit und individueller Priifung sind bei EmK Leasing, Mietkauf, Finanzierung und Miete méglich.
Auch eine Miete mit spaterer Kaufoption kann vereinbart werden.

Warum sollte ich die Heil3e Spitze Il bei EmK kaufen?

EmK verbindet giinstige Konditionen mit technischer Beratung, Anpassungsmdglichkeiten, einer umfangreichen Ersatzteilversorgung und persénlicher
Erreichbarkeit an sieben Tagen in der Woche.

Gerade wahrend der Weihnachtsmarktsaison ist eine schnelle Versorgung mit Dichtungen, Pumpen und anderen Verschlei3teilen ein wesentlicher Vorteil.

Produkteigenschaften

Funktionsweise: Elektro 400V

Produktionskapazitat in bis 500
Portionen je 0,2L/h:

Farbe: Edelstahl, Burgundrot

Produktbereich: Gluhbier, HeiBgetranke, Eierpunsch, Glihwein, Trinkschokolade

Einsatzbereich - fiir welche Partyservice, Catering etc. , Restaurant, Hotellerie etc., Altenheim, Kantine etc., Schausteller, Circus etc. , Bistro,
Branche: Ausflugslokal etc., Eventausstatter, Vermieter etc., Freizeitpark, Zooologischer Garten etc.

Eigenschaften Non-Food: nach Kundenwunsch anpassbar, 2 Sorten

Hersteller: Selbach Schankanlagen

Spannung 400 V

Leistungsaufnahme 9 kW

Gewicht 35kg
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https://shop.emk-online.de/Weihnachtswelt/Winterliche-Schanktechnik/Heisse-Spitze/Heisse-Spitze-II-E-OTHG-DUO-105-EP-Durchlauferhitzer-von-Selbach-S08K3049-0520

